Alpha Code GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen

§1 Geltungsbereich

(1) Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6&ffentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB.
Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen
wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zustimmen.

(2) Diese Verkaufsbedingungen gelten auch fir alle - auch zukiinftigen - Geschafte mit dem Besteller, soweit es
sich um Rechtsgeschafte verwandter Art handelt.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind unverbindlich. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum Vertragsabschluss dar.
Die anschlieRend von Alpha Code GmbH verschickte Bestatigung des Eingangs der Bestellung stellt noch keine
Annahme des Angebotes dar.

Der Vertrag kommt erst zustande, sobald wir dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung zukommen
lassen oder die Leistung erbringen.

§3 Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller iberlassenen Unterlagen, wie z. B.
Kalkulationen, Zeichnungen etc., behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen durfen
Dritten nicht zugénglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dazu dem Besteller unsere ausdruckliche
schriftliche Zustimmung.

§4 Preise und Zahlung

(1) Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Preise ab Werk ausschlieRlich Fracht,
Verpackung und zuziiglich Mehrwertsteuer in jeweils giltiger Hohe. Kosten der Verpackung werden gesondert in
Rechnung gestellt. Alle Preise werden nach unserer, bei Auftragsbestétigung giiltigen, Preisliste berechnet.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlie3lich auf das Konto der Alpha Code GmbH zu erfolgen. Der Abzug
von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuléssig.

(3) Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis sofort und in voller Héhe zahlbar. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen in Héhe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. berechnet. Die Geltendmachung
eines hoheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(4) Der Kunde hat die Wahl aus verschiedenen Zahlungsarten, die je nach Bestellsumme, Lieferart und
Versandziel angeboten werden. Die verschiedenen Mdglichkeiten stehen bei der Adresseingabe zur Auswahl und
sind auch im Info-Bereich unserer Website beschrieben.

(5) Die Alpha Code GmbH behélt sich vor, in Einzelfallen oder bei Ablehnung der Zahlung durch Kreditinstitute
oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart, den Auftrag nur gegen Zahlung per Vorkasse auszufuihren. In diesem
Fall kann der Kunde dies akzeptieren, oder von seiner Bestellung zuriicktreten.

(6) Kosten, die durch Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgrund vom Kunden
falsch Gbermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet.

(7) Schecks werden nicht akzeptiert.

§5 Aufrechnung und Zurtickbehaltungsrechte
Dem Besteller steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt

oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Besteller nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
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86 Lieferzeit

(1) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfillung der
Verpflichtungen des Bestellers voraus. Die Einrede des nicht erfillten Vertrages bleibt vorbehalten.

(2) Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir
berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlief3lich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht
die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt
auf den Besteller Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(3 Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben unberihrt.

§7 Gefahribergang bei Versendung

Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Besteller,
spatestens jedoch mit Verlassen des Werks/Lagers die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf den Besteller tiber. Dies gilt unabh&ngig davon, ob die Versendung der Ware vom
Erflllungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

§8 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fur alle zukiinftigen Lieferungen, auch wenn wir uns nicht
stets ausdricklich hierauf berufen. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der Besteller sich
vertragswidrig verhalt.

(2) Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn ibergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln. Solange das Eigentum noch nicht Gibergegangen ist, hat uns der Besteller unverziiglich
schriftich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter
ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer
Klage gemafl § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller fir den uns entstandenen Ausfall.

(3) Der Besteller ist zur Weiterverduf3erung der Vorbehaltsware im normalen Geschéftsverkehr berechtigt. Die
Forderungen des Abnehmers aus der WeiterveraufR3erung der Vorbehaltsware tritt der Besteller schon jetzt an uns
in Héhe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlielich Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt
unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Besteller bleibt
zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt davon unberthrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Besteller
seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldsen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und
insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.

§9 Gewaéhrleistung und Mangelriige sowie Ruckgriff/Herstellerregress

(1) Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach 8 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemaf nachgekommen ist.

(2) Mangelanspriche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns gelieferten Ware bei
unserem Besteller. Vor etwaiger Riicksendung der Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

(3) Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum
Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige nach
unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfullung innerhalb
angemessener Frist zu geben. Ruckgriffsanspriche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung
unberthrt. Als ausreichende Nachbesserung gilt auch die Anweisung zur Umgehung der Auswirkungen von
Mangeln.

(4) Schlagt die Nacherfillung wiederholt fehl, kann der Besteller — unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

(5) Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei
nur unerheblicher Beeintrdchtigung der Brauchbarkeit, bei naturlicher Abnutzung oder Verschlei3 wie bei
Schéaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlédssiger Behandlung, UbermaRiger
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Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, sowie Betrieb mit falschem Netzteil oder ungeeigneter Stromart
oder -spannung oder aufgrund besonderer &uRerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Werden vom Besteller oder Dritten unsachgeman Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen
vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

Die Mangelanspriiche entfallen ferner, wenn Seriennummer, Typenbezeichnung, Herstellerbezeichnung,
Garantiesiegel oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

(6) Anspriche des Bestellers wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen.

(7) Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegen uns bestehen nur insoweit, als der Besteller mit seinem Abnehmer
keine Uber die gesetzlich zwingenden Méngelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fir den
Umfang des Ruckgriffsanspruches des Bestellers gegen den Lieferer gilt ferner Absatz 6 entsprechend.

(8) Wir weisen darauf hin, dass nach dem gegenwartigen technischen Entwicklungsstand Fehler in Software-
Programmen und Firmware nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Wir tibernehmen keine Gewahr dafiir, dass die
Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden genligen oder in der von ihm getroffenen Auswabhl
zusammenarbeiten.

§10 Datenschutz

(1) Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem
Telemediengesetz (TMG).

(2) Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb unserer Unternehmensgruppe mit Hilfe automatisierter
Datenverarbeitung. Der Besteller erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung, Nutzung und
Speicherung der uns im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung
notwendigen Daten.

(3) Die E-Mail-Adresse wird von uns nur flr Informations-Schreiben zu den Bestellungen sowie fir Kundenpflege
und, sofern der Kunde nicht widerspricht, fur eigene Newsletter genutzt.

(4) Die Alpha Code GmbH gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon
sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fallen
beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

§11 Widerruf- und Rickgaberecht

(1) Die folgenden Rechte gelten nur fiir private Verbraucher, d.h. jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Fur Unternehmer, Kaufleute, Firmen und o&ffentliche Einrichtungen gelten die
Regelungen des Handelsgesetzbuches (HGB).

(2) Rucktrittsrecht (gilt nur fur private Verbraucher)

Sie haben das Recht, jederzeit bis zur Auslieferung lhrer Bestellungen vom Kauf zuriickzutreten, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Eine Begrindung fur den Rucktritt ist nicht erforderlich. Falls Sie eine
Bestellung stornieren mdchten, genigt eine E-Mail an info@alpha-code.eu mit Angabe Ihres Namens und des
Produktes. Falls Sie bereits gezahlt haben (z.B. bei Vorkasse), erhalten Sie den gezahlten Betrag zurlickerstattet.

(3) Widerrufsrecht (gilt nur fur private Verbraucher)

Sie kdnnen die Vertragserklarung innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B.
Brief, E-Mail, Fax) widerrufen. Die Frist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen hat. Der Widerruf ist zu richten an:

Alpha Code GmbH
Idsteiner Weg 6
D-61479 Glashitten
Deutschland / Germany

Geben Sie bitte immer lhren Namen, lhre Kundennummer und die Rechnungsnummer an, um die es sich
handelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittteilung tber die Austibung des Widerrufrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Fir den Widerruf kdnnen Sie unser Musterformular unter www.alpha-
code.eu/allgemein/agb.alphacode.widerruf.pdf nutzen, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf unterrichtet haben, zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen herauszugeben (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotenen, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben). Wir kdnnen
die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben. Sie haben die Waren unverziglich,
spatestens joch innerhalb von vierzehn Tagen nachdem Sie uns uber den Widerruf unterrichtet haben,
zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung (per ,Postpaket®) zu tragen. Unfreie Sendungen
kdnnen nicht angenommen werden!

(4) Konnen Sie die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, so miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, in dem Sie
die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Bitte verwenden Sie IMMER eine Umverpackung wenn Sie Ware an uns zurticksenden.

Audio und Videoaufzeichnungen oder Software kann nur im versiegelten Zustand, Hardware, der versiegelte
Software beiliegt, kann nur mit versiegelter Software zurtickgesendet werden.

§12 Sonstiges

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand und fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser
Geschéftssitz, sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt.

(3) Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind
in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Licke enthalten, so
bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Regelung eine solche gesetzlich zulassige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Regelung am nachsten kommt, bzw. diese Licke ausfiillt.

(5) Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Giltig ab: 07.02.2017

Alpha Code GmbH
Idsteiner Weg 6
61479 Glashtten

Tel: 069-300 59 777
Fax: 069-795388879
E-Mail: info@alpha-code.eu

Handelregister: Konigstein HRB 7463
Geschaftsfilhrer: Dominik Deus
Umsatzsteuer-ID: DE266010992

Seite 4 von 4


mailto:info@alpha-code.eu

